Regulamin korzystania z Ptatnosci Internetowych
dokonywanych za pomocg PayU w Aplikacji oirp24.opole.pl
dostarczanej przez CTSoft na rzecz OIRP Opole
Definicje
llekro¢ w niniejszym Regulaminie uzywane sg okreslenia pisane z duzej litery przyjmujg one
nastepujace znaczenia:

Aplikacja - system informatyczny znajdujgcy sie w domenie https://oirp24.opole.pl
dostepny przez urzadzenia z dostepem do internetu przez Przegladarke
Internetowq

CTSoft - dostawca Aplikacji: CTSoft Chyra Tomasz, ul. Firmowa

1, 45-594 Opole, https://ctsoft.com.pl
NIP:754-248-35-76, NIP EU:PL7542483576,

Regon:532374473
Telefon: 609 082 824
E-mail:
ctsoft@ctsoft.com.pl
oirp24@ctsoft.com.pl

Klient - radca prawny badz aplikant posiadajgcy konto w Aplikacji przydzielone
przez OIRP Opole uzytkujacy Aplikacje i dokonujacy Ptatnosci
Internetowych

Konto OIRP Opole w - konto w PayU gromadzgce Wptaty dokonywane przez Klientéw za
PayU pomocg Aplikacji

Konto Rozliczeniowe - konto w banku, ktérego aktualny numer jest podany na oficjalnej stronie

OIRP Opole internetowej OIRP Opole http://oirp.opole.pl/kontakt.html

OIRP Opole - podmiot $wiadczgcy Ustugi Elektroniczne OIRP24
poprzez Aplikacje: Okregowa Izba Radcow Prawnych
w Opolu, ul. Krakowska 26 Oficyna, 45-075 Opole,
http://www.oirp.opole.pl/

NIP: 754-217-04-98, REGON: 001076560

Telefon: 77 454 25 42

Telefon: 77 423 11 81 Kierownik Aplikacji

Tel/Fax: 77 423 11 80

E-mail:

biuro@oirp.opole.pl

aplikacja@oirp.opole.pl

szkolenia@oirp.opole.pl

IOD@oirp.opole.pl

PayU - Dostawca Ptatnosci Internetowych: PayU Spoétka

Akcyjna z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej
186, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy

Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sadowego pod

numerem KRS 0000274399, numer NIP 7792308495, REGON 300523444,

kapitat zaktadowy 4 944 000 PLN, kapitat wptacony 4 944 000 PLN, bedaca
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dostawcg ustug ptatniczych w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 .
o ustugach ptatniczych

Ptatnos¢ - przelew wykonany za pomocg PayU na konto OIRP Opole

Internetowa

Przegladarka - dowolna przegladarka internetowa zdolna do poprawnego wyswietlenia i
Internetowa obstugi Aplikacji

Regulamin - Niniejszy dokument

Regulamin PayU - Dokument definiujgcy dokonywanie Ptatnosci Internetowych za pomoca

PayU znajdujacy sie pod adresem: https://poland.payu.com/wp-
content/uploads/sites/14/2020/10/TC of the PayU System pl oct20.pdf
wraz z dokumentami powigzanymi regulujgcy sama ustuge swiadczong
przez PayU

dostepnymi pod adresem https://poland.payu.com/dokumenty-prawne-

do-pobrania/

Status Wptaty - Okreslony etap na ktédrym znajduje sie Wptata Klienta. Docelowy Status
Whpfaty to ,Zaksiegowana” oznaczajacy, ze kwota Wptaty znajduje sie na
koncie OIRP Opole i zostata zatwierdzona przez osobe z OIRP Opole
odpowiedzialng za rozliczenia finansowe z Klientami

System - Aplikacja

Ustugi Elektroniczne - Ustugi Swiadczone przez OIRP Opole 24h/7dni w tygodniu dostepne przez
OIRP24 Aplikacje

Wptata - przelanie za pomocg Aplikacji okreslonej kwoty przez Klienta na konto
OIRP Opole opatrzonej opisem dostatecznym do identyfikacji celu wptaty

§1 PRZEDMIOT REGULAMINU

Niniejszy regulamin opisuje zasady korzystania w Aplikacji z przyjmowania przez OIRP Opole Wptat
od Klientéw poprzez dodatkowy kanat rozliczeniowy jaki stanowi Aplikacja, za réznego rodzaju
zobowigzania Klientéw wobec OIRP Opole na podstawie obowigzkéw realizowanych przez OIRP
Opole na rzecz Klientéw jak i obowigzkéw Klientéw wobec OIRP Opole.

§2 RODZAJE PLATNOSCI WE WPLACIE

Aplikacja w réznych miejscach udostepnia mozliwos¢ wykonania Wptaty przez Ptatnos¢ Internetowg
na rzecz OIRP Opole. Wptata, tam gdzie moze to by¢ uczynione w Systemie jest powigzana z
rodzajem naleznosci, a tam gdzie nie moze jest traktowana jako przelew okreslonej kwoty na konto
OIRP Opole. Kazda Wptata musi miec opis czego dotyczy. Opis ten pozwala potem osobie w OIRP
Opole weryfikujgcej Wptate nalezycie rozpoznac cel wptaty oraz jg zaksiegowac.

§3 INFORMACJE O ROZLICZENIACH KLIENTOW

Aplikacja dostarcza informacji Klientom o stanie rozliczen naleznosci z Izbg z pewnym opdZznieniem
koniecznym do synchronizacji danych miedzy danymi w systemie wewnetrznym OIRP Opole a
Aplikacja. Klient ma mozliwos¢ pobrania na zgdanie wszystkich danych z OIRP Opole, ktére jego
dotyczg za pomoca odpowiednich funkcji w Aplikacji. W ten sposdb wie jaki jest jego stan rozliczen z
Izbg i jakie ma naleznosci. Aplikacja udostepnia mozliwos¢ wykonania jednego Przelewu
Internetowego z podziatem na rézne pozycje ptatnosci, ktore potem w prosty sposéb osoba
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odpowiedzialna za rozliczenia po stronie OIRP Opole ksieguje zgodnie z obowigzujacymi jg zasadami
rozliczen.

Aplikacja udostepnia takze Klientom informacje o optfacie do wniosku o legitymacje, odsetkach,
stornach oraz innych naleznosciach umozliwiajgc wykonanie Przelewu Internetowego w wymaganej
badz innej wysokosci. Aplikacja podpowiada wysokosci wptat, ale Klient moze zawsze kwoty
poprawi¢ wg wtasnego uznania. Aplikacja umozliwia takze wykonanie na rzecz OIRP Opole Przelewu
Internetowego w dowolnej kwocie oraz zdowolnym opisem.

Aplikacja umozliwia wykonanie jednego Przelewu Internetowego zawierajgcego kilka réznych pozycji
w réznych wysokosciach kwot, z réznymi opisami, ktdre realizowane sg jednym Przelewem
Internetowym w tgcznej kwocie stanowigcej sume kwot ze wszystkich pozycji.

§4 OPLATY ZA PRZELEWY

1. Optata prowizyjna dla PayU wynosi 2zt za jednorazowy przelew w dowolnej wysokosci.

2. Optate prowizyjng dla PayU za Przelewy Internetowe na rzecz OIRP Opole za pomoca
Aplikacji ponosi klient.

3. Optata prowizyjna jest wyodrebniong pozycjg w koszyku i jest doliczana do kazdej wptaty
(Uwaga! Nie do kazdego elementu wptaty, ale do catej kwoty).

4. Opfatg tg zarzadza PayU a nie CTSoft i nie OIRP Opole.

Opfata ta nie wptywa na konto OIRP Opole ale od razu na konto PayU.

6. Wszelkie sprawy zwigzane z optfata prowizyjng nalezy rozstrzygac z PayU.

g

§5 PROCES REALIZACII WPLAT

Opis procesu realizacji Przelewow Internetowych za pomoca Aplikacji przebiega w nastepujacy
sposéb:

1. Klient wybiera w Aplikacji, w odpowiednich miejscach, jakie rozliczenia z I1zbg chce
uregulowac i wybiera funkcje zaptaty.

2. Aplikacja przeprowadza Klienta do koszyka ptatnosci, ktéry zawiera wszystkie mozliwe do
wykonania Przelewy internetowe wraz z wybranymi przez Klienta rodzajami Wptat oraz
kwotami. Klient ma mozliwos¢ zmiany kwot oraz zmiany opisdw przelewdw jak i dodania
dowolnych pozycji Wptat.

3. Po ustaleniu wszystkich ptatnosci w koszyku Klient wybiera funkcje realizacji Przelewu
Internetowego za pomocg PayU.

4. Nastepuje proces ptatnosci PAYU wg standardéw opisanych w Regulaminie PayU:

a. Poprawne przeprowadzenie procesu ptatnosci PayU skutkuje:

i. Zablokowaniem mozliwosci zwrotu Wptaty przez mechanizmy Aplikacji oraz
PayU (wnioski o zwrot nalezy kierowa¢ do OIRP Opole do osoby
odpowiedzialnej za rozliczenia)

ii. Zaksiegowaniem wptaconych pieniedzy na Koncie OIRP Opole w PayU
(wptata ta nie znajduje sie jeszcze na Koncie Rozliczeniowym OIRP Opole)

iii. Dodaniem w Aplikacji rekordu danych o wykonanej Wptacie ze Statusem
Whptaty ,, do weryfikacji”

iv. Przeprocesowaniem Wptaty przez Aplikacje i umieszczenie informacji o
Wptacie w odpowiednich miejscach w Aplikacji jako ,wptacone” ze statusem
,do weryfikacji”

v. Przejsciem procesu Wptaty dalej do pkt. 5
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b. Niepoprawne transakcje PayU realizowane sg wg scenariusza opisanego w
Regulaminie PayU (ewentualne problemy z ich realizacjg nalezy zgtasza¢ do CTSoft a
nie do OIRP Opole) i skutkujg:

i. Dodaniem w Aplikacji rekordu danych o nie wykonanej Wptacie ze Statusem
Whptaty ,,anulowana” z podaniem w opisie przyczyny anulowania
ii. Niemozliwoscig ponownego przeprowadzenia anulowanej transakcji
iii. Ewentualnym zwrotem kwoty, ktéra ,,utkneta w PayU” w procesie ptatnosci
na konto, z ktérego zostata wykonana préba Wptaty
iv. Zakonczeniem procesu Wptaty
5. Na koniec dnia roboczego nastepuje przekazanie jednym przelewem z Konta OIRP Opole w
PayU na Konto Rozliczeniowe OIRP Opole wszystkich Wptat, ktére dokonaty sie od ostatniego
takiego przekazania poprzez Przelewy Internetowe z Aplikacji
6. Bank OIRP Opole przesyta osobie odpowiedzialnej za rozliczenia w OIRP Opole wyciag
operacji na koncie a Aplikacja dostarcza informacje o rozksiegowaniu tej kwoty na konta
Klientow
7. Osoba odpowiedzialna za rozliczenia w OIRP Opole zaksiegowuje Wptaty nadajgc im status
,zaksiegowane”
8. Aplikacja procesuje zaksiegowane wptaty oznaczajac ich status w profilach Klientéw jako
,zaksiegowane”

Uwaga! Caty proces rozpatrywania wptat moze zajg¢ kilka dni natomiast saldo w Aplikacji jest
aktualizowane natychmiast po zaksiegowaniu Wptaty na Koncie OIRP Opole w PayU.

§6 NIEUDANE TRANSAKCJE

Jesli transakcja realizowana przez PayU nie powiedzie sie skutkuje w sposéb opisany w §6 pkt 4 b.

§7 ZWROTY WPLAT

Zwroty wptat, ktdre znalazty sie juz na Koncie OIRP Opole w PayU albo na Koncie Rozliczeniowym
OIRP Opole, dokonujg sie na podstawie wnioskéw kierowanych do osoby w OIRP Opole
odpowiedzialnej za rozliczenia z Klientami a nie za pomoca Aplikacji. Jesli nieudana transakcja
,zablokowata” kwote Klientowi ale nie wptyneta ona jeszcze na Konto OIRP Opole w PayU nalezy
zgtosic taki problem do CTSoft (nie do OIRP Opole, nie do PayU).

§6 KONCOWE POSTANOWIENIA

Aplikacja udostepnia narzedzie do kontaktu w sprawach zwigzanych z jej funkcjonowaniem:
https://oirp24.opole.pl/Home/Kontakt

Wszelkie uwagi i problemy zwigzane merytoryka ustug realizowanych przez Aplikacje nalezy zgtaszac
do oséb w OIRP Opole odpowiedzialnych za dany dziat Aplikacji zgodnie z informacjami
umieszczonymi na stronie http://www.oirp.opole.pl/kontakt.html

Wszelkie uwagi i problemy zwigzane z technicznym dziataniem Aplikacji prosimy kierowaé do CTSoft
zgodnie z informacjami umieszczonymi na stronie: https://ctsoft.com.pl/ w pozycji kontakt.
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